
BBeeccoommiinngg  aa  CCrreeddiibbllee  PPaarreenntt  
BBeeiinngg  tthhee  EExxppeerrtt  oonn  YYoouurr  CChhiilldd  

AA  pprreesseennttaattiioonn  bbyy  

LLaannaa  BBaauugghh  aanndd  JJiimm  BBaauugghh  

  

BBeeccoommiinngg  aa  CCrreeddiibbllee  PPaarreenntt  
CCrreeddiibbiilliittyy  iinn  tthhee  EEdduuccaattiioonn  SSyysstteemm  

CCrreeddiibbiilliittyy  
��  EEdduuccaattee  YYoouurrsseellff  

��  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  

��  DDooccuummeenntt  EEVVEERRYYTTHHIINNGG  

��  GGaaiinniinngg  SSeellff  CCoonnffiiddeennccee  

��  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  

  

II..  EEdduuccaattee  YYoouurrsseellff    
��  LLeeaarrnn  tthhee  VVooccaabbuullaarryy  

��  BByy  kknnoowwiinngg  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  jjaarrggoonn,,  yyoouu  ccaann  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  

pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  tthheeiirr  oowwnn  llaanngguuaaggee..  

��  WWhheenn  yyoouu  ddoonn’’tt  uunnddeerrssttaanndd……    
��  AAsskk  wwhhaatt  tthheeyy  mmeeaann..  RReeppeeaatt  iitt  bbaacckk  aanndd  ggeett  ccoonnffiirrmmaattiioonn  tthhaatt  

yyoouu’’vvee  ggoott  iitt..  

  

IIII..  EEdduuccaattee  YYoouurrsseellff  
��  GGeett  AAllll  OOff  TThhee  PPaarreenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  YYoouu  CCaann  FFiinndd  OOnn  YYoouurr  

CChhiilldd’’ss  CCoonnddiittiioonnss..  
��  IIPPUULL,,  NNOORRDD,,  SSuuppppoorrtt  GGrroouuppss  

��  IInntteerrnneett  
��  SSeeaarrcchheess,,  BBuulllleettiinn  bbooaarrddss,,  LLiisstt  sseerrvveess  

��  LLiibbrraarriieess,,  BBooookkss,,    

��  YYoouurr  CChhiilldd’’ss  TTrreeaattiinngg  PPrrooffeessssiioonnaallss  

��  TTaakkee  nnootteess  oorr  rreeccoorrdd  mmeemmooss  ffoorr  ffuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh..  

  
 

 

 



IIIIII..  EEdduuccaattee  YYoouurrsseellff  
��  GGeett  CCooppiieess  OOff  LLaawwss  AAnndd  RReegguullaattiioonnss..  

��  IIDDEEAA  ––  FFeeddeerraall  RReegguullaattiioonnss  ((CCFFRR)),,  SSttaattee  RRuulleess,,  SSttaattee  

IImmpplleemmeennttaattiioonn  MMaannuuaall  

��  §§550044  OOff  TThhee  RReehhaabbiilliittaattiioonn  AAcctt  ooff  11997733  
��  OOffffiiccee  ffoorr  CCiivviill  RRiigghhttss  RReegguullaattiioonnss  ((CCFFRR))  

��  SSttaattee  LLaawwss  aanndd  RRuulleess  

��  HHiigghhlliigghhtt  tthhee  SSeeccttiioonnss  tthhaatt  AAppppllyy..  

  

II..  OOrrggaanniizzee  YYoouurr  SSeellff  
��  CCrreeaattee  aa  FFiillee  SSyysstteemm..  

��  FFiilliinngg  CCaabbiinneett  oorr  jjuusstt  aa  ccaarrddbbooaarrdd  ffiillee  bbooxx  

��  OOrrggaanniizzee  iitt  ssoo  iitt  mmaakkeess  sseennssee  ttoo  yyoouu..  

��  KKeeeepp  MMeeddiiccaall  &&  EEdduuccaattiioonnaall  EEvvaalluuaattiioonnss,,  RReeppoorrttss,,  

CCoorrrreessppoonnddeennccee,,  PPllaannss..  

��  KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  mmeeeettiinnggss,,  pphhoonnee  ccaallllss,,  ccoonnvveerrssaattiioonnss..  
��  CCoommppuutteerr,,  ssppiirraall  nnootteebbooookk,,  bbiinnddeerr  eettcc..  

  

IIII..  OOrrggaanniizzee  YYoouurr  SSeellff  
��  KKeeeepp  ssaammpplleess  ooff  yyoouurr  cchhiilldd’’ss  wwoorrkk..  

��  KKeeeepp  pprrooggrreessss  rreeppoorrttss,,  rreeppoorrtt  ccaarrddss,,  tteessttss  ssccoorreess..  

��  DDaatteess  aanndd  ddeessccrriippttiioonnss  ooff  iinncciiddeennttss,,  ccoommppllaaiinnttss,,  pprroobblleemmss  

((TThheessee  ccaann  bbee  iinn  yyoouurr  lloogg  oorr  jjoouurrnnaall))..  

  

II..  DDooccuummeenntt  EEVVEERRYYTTHHIINNGG  
��  RReeccoorrdd  mmeeeettiinnggss..  

��  TTaappee  oorr  ddiiggiittaall  rreeccoorrddeerr  

��  FFeeddeerraall  rruulleess  aallllooww  rreeccoorrddiinngg  ooff  IIEEPP  MMeeeettiinnggss  

��  CCoonnffiirrmm  IImmppoorrttaanntt  SSttaatteemmeennttss  aanndd  DDeecciissiioonnss..  
��  TThhee  ““TThhaannkk  YYoouu””  CCoonnffiirrmmaattiioonn  

��  ““  jjuusstt  ttoo  bbee  ssuurree  II  uunnddeerrssttaanndd””  

  
 

 

 

 

 



IIII..  DDooccuummeenntt  EEVVEERRYYTTHHIINNGG  
��  EElleemmeennttss  ooff  aa  GGoooodd  CCoonnffiirrmmaattiioonn  LLeetttteerr::  

��  TThhee  ddaattee  aanndd  ooccccaassiioonn  ooff  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

��  IIddeennttiiffyy  ppeeooppllee  ((WWhhoo  ssaaiidd  wwhhaatt))  

��  TThhee  ccoonntteenntt  ––((wwhhaatt  wwaass  ssaaiidd))  

��  RReeqquueesstt  ffoorr  aa  wwrriitttteenn  ccoorrrreeccttiioonn  iiff  tthheeyy  ddoonn’’tt  aaggrreeee..  

��  SSppeecciiffyy  ttiimmeess,,  ddaatteess,,  aammoouunnttss  aanndd  ffrreeqquueennccyy  ooff  pprroommiisseedd  

sseerrvviicceess,,  ppeeooppllee  rreessppoonnssiibbllee..  

  

IIIIII..  DDooccuummeenntt  EEVVEERRYYTTHHIINNGG  
��  TTHHEE  CCOONNFFIIRRMMAATTIIOONN  SSEENNTTEENNCCEE;;  

““IIff  tthhiiss  iiss  nnoott  yyoouurr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  oouurr  ccoonnvveerrssaattiioonn,,  pplleeaassee  

nnoottiiffyy  mmee  iinn  wwrriittiinngg  ooff  aannyy  ddiissaaggrreeeemmeenntt  iinn  tthhee  nneexxtt  tteenn  

ddaayyss..    IIff  II  ddoo  nnoott  hheeaarr  ffrroomm  yyoouu,,  II  wwiillll  aassssuummee  tthhiiss  iiss  

ccoorrrreecctt..””  

  

II..  SSeellff  CCoonnffiiddeennccee  
��  RReemmeemmbbeerr  ––  YYoouu  kknnooww  yyoouurr  cchhiilldd  bbeetttteerr  tthhaann  aannyyoonnee  

ddooeess..  

��  BBee  pprreeppaarreedd  ffoorr  eevveerryy  mmeeeettiinngg..  

��  HHaavvee  yyoouurr  ssuuppppoorrtt  ppeeooppllee  aatttteenndd..  

��  BBrriinngg  DDooccuummeennttaattiioonn  aanndd  rreeccoorrddss..  

��  BBrriinngg  LLaawwss  aanndd  RReegguullaattiioonnss  ((hhiigghhlliigghhtteedd))..  

  

IIII..  SSeellff  CCoonnffiiddeennccee  
��  YYoouu  KKnnooww  YYoouurr  CChhiilldd..  

��  YYoouu  hhaavvee  rreesseeaarrcchheedd  hhiiss//hheerr  ccoonnddiittiioonn..  

��  YYoouu  hhaavvee  rreeccoorrddss  aanndd  eevvaalluuaattiioonnss..  

��  YYoouu  hhaavvee  lleeaarrnneedd  ffrroomm  pprrooffeessssiioonnaallss..  

��  YYoouu  aarree  wwiitthh  hheerr//hhiimm  eevveerryy  ddaayy..  

��  YYoouu  kknnooww  hhooww  hhee//sshhee  rreessppoonnddss  aanndd  ccoommmmuunniiccaatteess..  

��  YYoouu  kknnooww  wwhhaatt  hhaass  wwoorrkkeedd  oorr  ffaaiilleedd  iinn  tthhee  ppaasstt..  

  
 

 

 



IIIIII..  SSeellff  CCoonnffiiddeennccee  
��  KKnnooww  tthhaatt  YYoouu  ccaann  eexxpprreessss  yyoouurr  ccoommppllaaiinnttss  aanndd  rreeqquueessttss  

pprreecciisseellyy..  

��  KKnnooww  yyoouurr  RRiigghhttss..  

��  BBee  PPrreeppaarreedd..  

��  KKnnooww  wwhheenn  yyoouu  hhaavvee  ggootttteenn  wwhhaatt  yyoouu  nneeeedd..  

��  HHaavvee  ddooccuummeennttss  aanndd  rreeccoorrddss  ttoo  bbaacckk  yyoouu  uupp..  

  

II..  IIddeennttiiffyy  tthhee  PPrroobblleemm  
��  BBee  aabbllee  ttoo  ssaayy  eexxaaccttllyy  wwhhaatt  nneeeeddss  ttoo  bbee  cchhaannggeedd  aanndd  hhooww  yyoouu  

wwaanntt  iitt  ttoo  bbee  cchhaannggeedd  

��  ““tthhiiss  pprrooggrraamm  iissnn’’tt  wwoorrkkiinngg””  ““YYoouurr  ddooiinngg  aa  lloouussyy  jjoobb””  ““II  wwaanntt  aa  

nneeww  tteeaacchheerr””    TTHHEESSEE  WWOONN’’TT  CCUUTT  IITT!!  

  

IIII..  IIddeennttiiffyy  tthhee  PPrroobblleemm  
��  TThheessee  aarree  BBeetttteerr..  

��  ““  TThhee  mmaatteerriiaallss  aarree  ttoooo  eeaassyy,,  hhee  aallrreeaaddyy  kknnoowwss  tthhiiss  mmaatteerriiaall..  WWee  

nneeeedd  mmoorree  aaddvvaanncceedd  lleessssoonn  ppllaannss..””  

��  ““TThhee  aaiiddee  iiss  rreeiinnffoorrcciinngg  hheerr  ttaannttrruummss  iinn  tthhee  wwaayy  sshhee  rreessppoonnddss..  

WWee  nneeeedd  ttoo  hhaavvee  ttrraaiinniinngg,,  oorr  ccoonnssuullttaattiioonn  ffrroomm  aa  bbeehhaavviioorr  

eexxppeerrtt..””  

��  ““TThhee  bbeehhaavviioorr  pprrooggrraamm  rreemmoovveess  hhiimm  ffrroomm  tthhee  ccllaassss  ttoooo  mmuucchh..  

WWee  nneeeedd  aann  eeffffeeccttiivvee  iinn  ccllaassss  ssttrraatteeggyy  uussiinngg  PPoossiittiivvee  BBeehhaavviioorraall  

SSuuppppoorrttss..””  

  

IIIIII..  IIddeennttiiffyy  tthhee  PPrroobblleemm  
��  ““TThhee  PPhhyyssiiccaall  TThheerraappyy  pprrooggrraamm  iiss  iinnaaddeeqquuaattee,,  sshhee  nneeeeddss  

aatt  lleeaasstt  oonnee  hhoouurr  ppeerr  wweeeekk  wwiitthh  aa  rreeggiisstteerreedd  PPhhyyssiiccaall  

TThheerraappiisstt..””  

��  ““  TThhee  ccllaassssrroooomm  tteeaacchheerr  iiss  nnoott  rruunnnniinngg  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

ddeevviiccee  pprrooggrraamm..  HHiiss  ccoommmmuunniiccaattiioonn  pprrooggrraamm  nneeeeddss  ttoo  bbee  

iinntteeggrraatteedd  iinnttoo  hhiiss  wwhhoollee  ddaayy..””  

  

  

  



II..  BBeeiinngg  PPrreeppaarreedd  
��  MMaakkee  aa  lliisstt  ooff  tthhee  iissssuueess  yyoouu  wwaanntt  ttoo  aaddddrreessss  aanndd  tthhee  

qquueessttiioonnss  yyoouu  wwaanntt  aannsswweerreedd..  

��  KKnnooww  wwhhiicchh  rruulleess  oorr  rreegguullaattiioonnss  aappppllyy  ttoo  yyoouurr  pprroobblleemm  

((rreemmeemmbbeerr  yyoouu  hhaavvee  tthheemm  wwiitthh  yyoouu))..  

��  TTaakkee  nnootteess  oonn  tthhee  rreessppoonnssee  ttoo  eeaacchh  iissssuuee..  

  

II..  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  
��  ““YYeess””  iiss  nnoott  eennoouugghh..  

��  AAnn  aaggrreeeemmeenntt  mmuusstt  hhaavvee  tthheessee  eelleemmeennttss  ttoo  rreeaallllyy  bbee  aa  ““YYeess””::  

��  WWhheenn  wwiillll  tthhee  cchhaannggee  bbee  mmaaddee,,  oorr  wwhheenn  wwiillll  tthhee  sseerrvviicceess  ssttaarrtt??  

��  HHOOWW  MMUUCCHH  wwiillll  hhee//sshhee  rreecceeiivvee  iinn  tteerrmmss  ooff  hhoouurrss  ffrreeqquueennccyy??  

��  WWHHOO  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmaakkiinngg  iitt  hhaappppeenn??  

��  IISS  TTHHEERREE  AA  PPLLAANN??  IIss  iitt  iinn  wwrriittiinngg??  

  

IIII..  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  
��  IIff  tthheessee  qquueessttiioonnss  ccaann’’tt  bbee  aannsswweerreedd  nnooww,,  wwhheenn  wwiillll  yyoouu  ggeett  aann  

aannsswweerr??  

��  DDooccuummeenntt  aallll  ooff  tthhee  ddeettaaiillss  iinn  wwrriittiinngg..  

��  KKeeeepp  SSccoorree..  MMaakkee  aa  cchhaarrtt  ooff  tthhee  iissssuueess  aanndd  hhaavvee  aa  ssppaaccee  

ffoorr  ““YYeess””  ,,““NNoo””  ““OOtthheerr””,,  ““WWhheenn””  aanndd  ““HHooww  MMuucchh..””  

  

IIIIII..  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  
��  WWhhaatt  IIff  tthhee  aannsswweerr  iiss  ““NNoo””??  

��  AAllwwaayyss  aasskk  ““WWHHYY??””  

��  AAsskk  ffoorr  tthhee  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  tthheeyy  hhaavvee  ffoorr  ssaayyiinngg  ““NNoo””..  

��  DDooccuummeenntt  tthhee  aannsswweerr  aanndd  tthhee  rreeaassoonn  ggiivveenn  aass  wweellll  aass  tthhee  rruulleess  

oorr  rreegguullaattiioonnss  tthheeyy  rreellyy  oonn  ffoorr  aauutthhoorriittyy  ––aasskk  ffoorr  iitt  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  

ccoonnffiirrmm  iitt  iinn  wwrriittiinngg..  

  
 

 

 

 

 

 

 



IIVV..  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  
��  TThheerree  aarree  ddiiffffeerreenntt  rreemmeeddiieess  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  pprroobblleemmss::  

��  §§550044  PPllaannss  ––OOffffiiccee  ffoorr  CCiivviill  RRiigghhttss  ((OOCCRR))  

��  IISSDDEE  ccoommppllaaiinnttss  ––ffoorr  ppoolliicciieess  oorr  pprraaccttiicceess  bbyy  sscchhoooollss  wwhhiicchh  

vviioollaattee  ssttaattee  oorr  ffeeddeerraall  llaawwss  oorr  rruulleess  

��  ““DDuuee  PPrroocceessss””  HHeeaarriinnggss  ––ddiissppuutteess  oovveerr  IIEEPP  oorr  aannyy  ootthheerr  

vviioollaattiioonnss  ooff  IIDDEEAA  

��  TThheessee  aallll  oovveerrllaapp..  

  

II..  BBeeiinngg  CCrreeddiibbllee  ----MMeeddiiccaall  
��  EEdduuccaattee  YYoouurrsseellff  

��  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  

��  KKeeeepp  GGoooodd  RReeccoorrddss  

��  GGaaiinniinngg  SSeellff  CCoonnffiiddeennccee  

��  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  

  

II..  EEdduuccaattee  YYoouurr  SSeellff  
��  LLeeaarrnn  tthhee  VVooccaabbuullaarryy  

��  BByy  kknnoowwiinngg  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  jjaarrggoonn,,  yyoouu  ccaann  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  

pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  tthheeiirr  oowwnn  llaanngguuaaggee..  

��  WWhheenn  yyoouu  ddoonn’’tt  uunnddeerrssttaanndd……    
��  AAsskk  wwhhaatt  tthheeyy  mmeeaann..  RReeppeeaatt  iitt  bbaacckk  aanndd  ggeett  ccoonnffiirrmmaattiioonn  tthhaatt  

yyoouu’’vvee  ggoott  iitt..  

  

  

IIII..  EEdduuccaattee  YYoouurr  SSeellff  
��  GGeett  AAllll  OOff  TThhee  PPaarreenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  YYoouu  CCaann  FFiinndd  OOnn  YYoouurr  

CChhiilldd’’ss  CCoonnddiittiioonnss..  
��  IIPPUULL,,  NNOORRDD,,  SSuuppppoorrtt  GGrroouuppss  

��  IInntteerrnneett  
��  SSeeaarrcchheess,,  BBuulllleettiinn  bbooaarrddss,,  LLiisstt  sseerrvveess  

��  LLiibbrraarriieess,,  BBooookkss,,    

��  YYoouurr  CChhiilldd’’ss  TTrreeaattiinngg  PPrrooffeessssiioonnaallss  

��  TTaakkee  nnootteess  oorr  rreeccoorrdd  mmeemmooss  ffoorr  ffuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh..  

  

  



II..  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  
��  KKeeeepp  aa  ffiillee  wwiitthh  mmeeddiiccaall  IInnffoorrmmaattiioonn..  

��  PPrreeppaarree  aann  EEmmeerrggeennccyy  SShheeeett..  

��  KKeeeepp  aann  uuppddaatteedd  lliisstt  ooff  MMeeddiiccaattiioonnss  iinncclluuddiinngg  aalllleerrggiieess  aanndd  

aaddvveerrssee  rreeaaccttiioonnss  ((ccaann  bbee  oonn  tthhee  eemmeerrggeennccyy  sshheeeett))..  

��  PPrreeppaarree  aa  SShhoorrtt  MMeeddiiccaall  HHiissttoorryy..  

��  WWrriittee  aa  sseett  ooff  ““SSppeecciiaall  IInnssttrruuccttiioonnss””..  

��  KKeeeepp  aa  wwrriitttteenn  lloogg  ooff  mmeeddiiccaall  eevveennttss..  

  

IIII..  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  
��  KKeeeepp  aa  MMeeddiiccaall  FFiillee..  

��  GGeett  aanndd  kkeeeepp  ccooppiieess  ooff  MMeeddiiccaall  rreeppoorrttss  

��  LLaabb  rreeppoorrttss,,  rraaddiioollooggyy  rreeppoorrttss,,  ddooccttoorrss’’  nnootteess,,  hhoossppiittaall  ssttaayy  

rreeccoorrddss  

  

  

IIIIII..  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  
��  PPrreeppaarree  aann  EEmmeerrggeennccyy  SShheeeett..  

��  MMeeddiiccaattiioonnss  aanndd  aalllleerrggiieess  aanndd  aaddvveerrssee  rreeaaccttiioonnss  

��  LLiisstt  ooff  mmeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonnss  

��  IInnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  mmaajjoorr  eemmeerrggeenncciieess  

��  LLiisstt  ooff  ddooccttoorrss  wwiitthh  pphhoonnee  nnuummbbeerrss  

��  CCoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  eevveerryyoonnee  ccoonncceerrnneedd  

��  GGiivvee  tthhee  sshheeeett  ttoo  aallll  pprroovviiddeerrss  aanndd  ccaarree  ggiivveerrss..  

  

IIVV..  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  
��  PPrreeppaarree  aa  SShhoorrtt  MMeeddiiccaall  HHiissttoorryy..  

��  IInncclluuddee  aallll  ddiissaabblliinngg  ccoonnddiittiioonnss..    

��  mmaajjoorr  ssuurrggeerriieess,,  hhoossppiittaalliizzaattiioonnss  

��  IInncclluuddee  aa  ffuunnccttiioonnaall  ddeessccrriippttiioonn..  

��  TThhiinnggss  ss//hhee  lliikkeess  ttoo  ddoo  ––  aa  ffeeww  sseenntteenncceess  ttoo  rreemmiinndd  tthheemm  tthhaatt  

ss//hhee  iiss  aa  ppeerrssoonn  aanndd  nnoott  aa  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddiiaaggnnoosseess..  

  
 

 

 



VV..  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  
��  ““SSppeecciiaall  IInnssttrruuccttiioonnss””  

��  WWaayyss  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  hhiimm//hheerr  

��  UUnnuussuuaall  nneeeeddss  lliikkee::  
��  ““HHaarrdd  ttoo  ggeett  aann  IIVV  uussee  aa  ssmmaallll  ““bbuutttteerrffllyy””  aanndd  aavvooiidd  vvaaccuuttaaiinneerrss..””  

��  ““HHee  iiss  ssllooww  ttoo  rreessppoonndd  bbuutt  hhee  wwiillll  aannsswweerr  iiff  yyoouu  ggiivvee  hhiimm  ttiimmee..””  

��  ““aallwwaayyss  aasskk  hheerr  bbeeffoorree  yyoouu  ttoouucchh  hheerr..””  

  

VVII..  OOrrggaanniizzee  YYoouurrsseellff  
��  KKeeeepp  aa  wwrriitttteenn  lloogg  ooff  mmeeddiiccaall  eevveennttss..  

��  SSeeiizzuurreess  

��  EEmmeerrggeennccyy  rroooomm  vviissiittss  

��  AAsstthhmmaa  aattttaacckkss  

��  MMeeddiiccaattiioonn  cchhaannggeess  

��  FFoorr  ssoommee  ccoonnddiittiioonnss  ssuucchh  aass  sseeiizzuurreess,,  aa  ggrraapphh  mmaayy  bbee  uusseeffuull..  

  

II..  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  
��  HHaavvee  aa  LLiisstt  ooff  QQuueessttiioonnss  ffoorr  EEvveerryy  VViissiitt..  

��  WWhhaatt  iiss  hhaappppeenniinngg??  

��  WWhhaatt  ccoouulldd  hhaavvee  ccaauusseedd  tthhiiss??  

��  WWhhaatt  ttrreeaattmmeennttss  aarree  aavvaaiillaabbllee??  

��  WWhhaatt  aarree  tthhee  rriisskkss  aanndd  bbeenneeffiittss??  
��  CCaann  II  ggeett  aann  oorrddeerr  ffoorr……??  

��  WWhhaatt  ddooeess  tthhiiss  llaabb  rreeppoorrtt  mmeeaann??  

��  TTaakkee  NNootteess  oonn  tthhee  AAnnsswweerrss..  
  

IIII..  BBeeiinngg  EEffffeeccttiivvee  
��  TTrryy  nnoott  ttoo  sshhooww  aannggeerr  oorr  mmaakkee  aaccccuussaattiioonnss..  

��  LLiisstteenn  aatttteennttiivveellyy  ––  KKeeeepp  eeyyee  ccoonnttaacctt..  

��  RReeppeeaatt  bbaacckk  ttoo  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  iimmppoorrttaanntt  ssttaatteemmeennttss  ttoo  

bbee  ssuurree  yyoouu  uunnddeerrssttaanndd..  

��  AAsskk  tthhee  mmeeaanniinngg  ooff  aannyy  tteerrmmss  yyoouu  ddoonn’’tt  uunnddeerrssttaanndd..  

  

  

  

  



II..  BBeeiinngg  aa  CCrreeddiibbllee  PPaarreenntt  
��  TThheessee  pprriinncciipplleess  wwiillll  aappppllyy  ttoo  ootthheerr  ssiittuuaattiioonnss  wwiitthh  ssoommee  

mmooddiiffiiccaattiioonnss..  
��  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  

��  EEvvaalluuaattoorrss  

��  MMeeddiiccaaiidd  

��  SSoocciiaall  SSeeccuurriittyy  

��  DDiirreecctt  CCaarree  ssttaaffff  

��  IInnssuurraannccee  ccoommppaanniieess  

��  EEqquuiippmmeenntt  vveennddoorrss  

��  TThheerraappiissttss  

  

IIII..  BBeeiinngg  aa  CCrreeddiibbllee  PPaarreenntt  
��  IIff  yyoouu  ffoollllooww  tthheessee  rruulleess,,  yyoouu  wwiillll  ffiinndd  tthhaatt  pprrooffeessssiioonnaallss  

aanndd  aaddmmiinniissttrraattoorrss  wwiillll  lliisstteenn  ttoo  yyoouu  aanndd  wwiillll  ggiivvee  yyoouu  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  yyoouu  nneeeedd..  

��  YYoouu  wwiillll  bbee  ttrreeaatteedd  mmoorree  lliikkee  aann  eeqquuaall  aanndd  aa  ppaarrttnneerr  iinn  

yyoouurr  cchhiilldd’’ss  sseerrvviicceess..  

��  CCoommmmuunniiccaattiioonn  wwiillll  iimmpprroovvee..  

��  SSttrreessss  iiss  rreedduucceedd  wwhheenn  yyoouu  ccaann  hhaavvee  aann  iinnfflluueennccee  oonn  

iimmppoorrttaanntt  eevveennttss..  
 


